Polityka Prywatnosci

Witamy na stronie https://lotosbiznes.pl oraz https://klient.lotosbiznes.pl (dalej jako
Lwitryna“ lub ,,strona”) nalezacej do MOL Polska Sp. z 0.0. (dalej jako ,,MOL Polska“ lub
~Administrator”) z siedzibg przy al. Grunwaldzkiej 50 A, 80-241 Gdansk.

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla stosunek firmy MOL Polska do danych osobowych
gromadzonych drogg elektroniczng poprzez witryne (dalej jako ,,Dane Osobowe*) np.
w sytuacjach:

Dokonywania rejestracji konta na witrynie;

« Logowania do swojego konta na witrynie;

« Poruszania si¢ po naszej witrynie — witryna moze automatycznie rejestrowac dane na
temat aktywno$ci Uzytkownika stosujac w tym celu pliki cookie (tzw. pasywne
gromadzenie danych).

Prosimy o zapoznanie si¢ z trescig Polityki prywatnosci przed skorzystaniem z ustug naszej
witryny i podaniem jakichkolwiek danych.

1. Administrator

W sytuacji przekazywania Danych Osobowych (np. imig, nazwisko, adres e-mail) poprzez
witryne firma MOL Polska staje si¢ ich Administratorem, czyli podmiotem ktory decyduje
o tym w jaki sposob i w jakich celach dane te beda wykorzystywane.

Jednocze$nie informujemy, iz w zakresie przetwarzania Danych Osobowych w ramach
korzystania z pixeli Facebooka, MOL Polska jest wspotadministratorem danych osobowych
razem z firmg Meta Platforms Ireland Ltd. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje si¢
w pkt. 4 niniejszej Polityki.

MOL Polska zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych odbywa si¢ zgodnie
z Rozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych), zwanym dalej

,RODO*

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacy przetwarzania Danych Osobowych kazda osoba moze
si¢ kontaktowa¢ na wskazane ponizej dane kontaktowe:

adres: MOL Polska Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 50 A

80-241 Gdansk

e-mail: odo@Iotospaliwa.pl

nr telefonu: 801 345 678 lub (58) 326 43 00

2. Inspektor ochrony danych osobowych

W MOL Polska zostal wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna si¢
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych
poprzez e-mail: iod@lotospaliwa.pl.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
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Dane osobowe Uczestnikéw Programu karty LOTOS BIZNES be¢dg przetwarzane w celach:

zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych,
ktorej Uzytkownik jest strong bedgc Uczestnikiem Programu karty LOTOS BIZNES,
W tym w celu rejestracji konta na stronie https://klient.lotosbiznes.pl, obstugi w/w Programu
oraz prawidtowe;j realizacji Ustug, 0 ktorych mowa w Regulaminie;

marketingu bezposredniego produktow i ustug oferowanych na Stacjach Paliw LOTOS;
przygotowywania sprofilowanych ofert marketingowych oraz promocji na podstawie
historii zakupow;

ewentualnego dochodzenia lub odpierania roszczen wynikajacych z Umowy;
badania satysfakcji Uczestnikow Programu;

wysytania komunikatow dedykowanych dla Uczestnikéw Programu.

Podstawa prawng przetwarzania danych Uzytkownikow wynikajgcg z ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (zwanego dalej RODO) jest:

realizacja Umowy sprzedazy Karty LOTOS Biznes gotowka, Umowy o $wiadczenia
ustug elektronicznych, jak réwniez podjecie dziatan przed jej zawarciem zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. b RODO;

prawnie uzasadniony interes MOL Polska, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f

RODO zwiazany z realizacja Umowy, w tym:

I. udzielanie odpowiedzi na zapytania i wnioski Uczestnikow Programu, w

tym rozpatrywania reklamacji;

ii. dochodzenie lub odpieranie ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy;

lii. przygotowywanie i przedstawianie spersonalizowanych ofert dla Uczestnikow
Programu;

iv. realizacja dziatan marketingowych pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody na
przesytanie informacji handlowej droga elektroniczng, w tym z wykorzystaniem
automatycznych systemow wywotujacych na wybrany kanat komunikacji.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach plikéw cookies oraz
podobnych technologii

Niezbednych do wyswietlenia i prawidlowego dzialania witryny, zapewnienia jej
funkcjonalnos$ci i bezpieczenstwa np. umozliwienia dokonania rejestracji, logowania,
wylogowania, sortowania wyswietlanych danych, przesylu informacji, spetnienia
obowigzku prawnego dotyczacego spetnienia obowigzku informacyjnego i zapisania
udzielonych zgdd poprzez wybrane ustawienia przez Uzytkownika. Podstawa do
przetwarzania danych gromadzonych w zwigzku ze stosowaniem tego typu plikow
cookies jest realizacja Umowy o Swiadczenie Ustug elektronicznych, a takze prawnie
uzasadniony interes MOL Polska, zwigzany z niezbedno$cia przetwarzania danych dla
realizacji ustug oraz dostarczania odpowiednich funkcjonalnos$ci strony (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

Analitycznych i statystycznych, $ledzenia ruchu Uzytkownikow na stronie
lotoshiznes.pl/klient — na podstawie zgody w mys$l art. 6 ust. 1 lit. a RODO (o ile
zostanie wyrazona zgoda na analityczne pliki cookies).

Strona internetowa korzysta z ushugi Google Analytics na potrzeby analizy

ogladalnosci stron internetowych, udostepnianej przez firm¢ Google Ireland Ltd.
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia) oraz Google LLC (1600
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Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94040 USA) (dalej "Google™). W tym celu na
urzadzeniu Uzytkownika instalowane sg pliki cookies. Te pliki cookies gromadza przede
wszystkim dane takie jak: informacje o przegladarce i urzadzeniu, adres IP, odwiedzane
strony internetowe oraz dat¢ i godzing zapytania serwera w celu oceny korzystania z
witryny przez Uzytkownika, sporzadzania raportow dotyczacych aktywnosci na stronie
internetowej MOL Polska jako operatora witryny oraz $wiadczenia innych ustug
zwigzanych z aktywno$cig na stronie internetowej i korzystaniem z Internetu na rzecz
operatora witryny.

Serwis dziata w oparciu o anonimizacj¢ adreséw IP. Oznacza to, ze Google skraca
(obcina ostatnie osiem cyfr adresu IP), czyli anonimizuje adresy IP pochodzace
z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej oraz z terytoriow nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Tylko w wyjatkowych przypadkach
przekazywany jest petny adres IP, ktory jest anonimizowany tylko na serwerach
Google w USA.

Google, na zlecenie MOL Polska, bedzie korzystat z tych informacji w celu oceny
korzystania z witryny przez Uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych ruchu na
stronach dla operatorow stron internetowych oraz $§wiadczenia innych ushug
zwigzanych z ruchem na stronie i korzystaniem z Internetu. Google nie bedzie taczy¢
adresu IP Uzytkownika z zadnymi innymi danymi przechowywanymi przez Google.

Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez
uzytkownika sg przesytane na serwer Google w USA i tam przechowywane. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze USA nie gwarantuje odpowiedniego poziomu ochrony danych na
takim samym poziomie jak panstwa UE, stad w celu zapewnienia nalezytej ochrony
danych MOL Polska, na potrzeby realizacji umowy na ustugi Google Analytics,
zawarla z Google umowe, uwzgledniajacg standardowe klauzule umowne dla
transferu danych do panstw trzecich przyjete decyzja Komisji Europejskie;.

Marketingowych, do $ledzenia odwiedzin uzytkownika na stronie, wy$wietlenia
mu reklamy na portalu Facebook, zliczania konwersji, mierzenia skuteczno$ci
kampanii reklamowych na Portalu Facebook oraz w wyszukiwarce Bing (w tym
takze wykorzystujac ustugi Microsoft Clarity). na podstawie zgody w mysl art. 6
ust. 1 lit. a RODO (o ile zostanie wyrazona zgoda na marketingowe pliki cookies
oraz podobne technologie tj. pixele $ledzace).

W zakresie korzystania z pixeli Facebooka, MOL Polska jest wspoladministratorem
danych osobowych razem z firmg Meta Platforms Ireland Ltd. (dostawcg tej ustugi) (dalej
jako Meta Platforms).

Meta Platforms wyznaczyto inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym
mozna skontaktowac si¢ poprzez formularz kontaktowy:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Z Meta Platforms mozna skontaktowac si¢ listownie na ponizsze dane:
Meta Platforms Ireland Limited

ATTN: Privacy Operations

Merrion Road

Dublin 4

D04 X2KS5, Ireland

oraz za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego pod adresem:
https://www.facebook.com/help/contact/1650115808681298

Dane kontaktowe do Mol Polska znajduja si¢ u goéry dokumentu.

Wspotadministratorzy w drodze wspdlnych uzgodnien ustalili, zakres swojej
odpowiedzialnosci dotyczacej wypelniania obowiazkéw wynikajacych z RODO.
Zasadnicza tresci tych uzgodnien z firmg Meta Platforms znajduje si¢ pod linkiem:

https://www.facebook.com/legal/controller addendum
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https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools jointprocessing

Wigcej informacji o sposobie przetwarzania Danych osobowych przez Meta
Ireland, podstawie prawnej oraz sposobach egzekwowania praw Osob, ktorych
dane dotycza, wobec Meta Ireland mozna znalez¢ w Zasadach ochrony prywatnosci
Meta Ireland pod adresem:

https://www.facebook.com/about/privacy.

Zachgcamy rowniez do zapoznania si¢ takze informacjami dot. Meta Pixel:

https://www.facebook.com/privacy/policy/?subpage=1.subpage.4-
InformationFromPartnersVVendors

https://developers.facebook.com/docs/meta-pixel

W zakresie korzystania ustug Bing (w tym ushugi Microsoft Clarity) Microsoft
Ireland Operations Ltd. (dostawca tej ustugi) (dalej jako Microsoft) jest takze
administratorem danych osobowych.

Zachecamy do zapoznania si¢ z polityka prywatnosci Microsoft:

https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

Wykaz stosowanych plikow cookies oraz podobnych technologii na stronie lotosbhiznes.pl
oraz klient.lotosbiznes.pl znajduje si¢ W Polityce cookiegs.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw moga zosta¢ ujawnione:

a) pracownikom lub wspotpracownikom MOL Polska, posiadajacym upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw oraz
zobowigzanym do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem
osobom nieuprawnionym;

b) dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych, ktorzy dziatajg na zlecenie i rzecz MOL
Polska na podstawie zawarte] umowy powierzenia, w szczegdlno$ci: zarzadzajagcym stacjami
paliw LOTOS, obstugujacym infolini¢, obstugujacym systemy informatyczne, realizujacym
mailingi, prowadzacym obsluge finansowo-ksiggowa, podmiotom $wiadczacym ustugi
informatyczne np. zwiazane z analizg ruchu na stronie, w szczegdlnosci firma Google, prowadzacym
zewnetrzne archiwa dokumentacji oraz podmiotom, ktorym zlecono dochodzenie roszczen;
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z MOL Polska i wylacznie
zgodnie z jej poleceniami.

¢) podmiotom $wiadczgcym na rzecz MOL Polska ustugi doradcze lub prawne,

d) Microsoft Ireland Operations Ltd. w ramach $§wiadczenia ustug w wyszukiwarce Bing
(w tym ustugi Microsoft Clarity) i powigzanych marketingowych plikéw cookies instalowanych na
stronach lotosbiznes.pl oraz klient.lotosbiznes.pl

e) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa (np. sady, policja).
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6. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdéw niezarejestrowanych i niezalogowanych, ktorzy nie zapisza
ustawien zwigzanych z plikami cookies oraz podobnych technologii beda przetwarzane przez
czas sesji. Dane pochodzace z plikow cookies oraz podobnych technologii zapamigtujacych
ustawienia wy$wietlania niezbednych tresci w celu wypetienia obowigzkow prawnych
cigzacych na wiascicielu strony oraz zapamigtujgce informacje o udzielonych zgodach beda
przechowywane na serwerze MOL Polska przez 7,5 miesigca. W sytuacji gdy Uzytkownik
wyrazit zgode na pliki cookies analityczne/statystyczne, MOL Polska bedzie przetwarzac
dane przy pomocy ustugi Google Analytics przez okres 2 lat. W sytuacji gdy Uzytkownik
wyrazil zgode na marketingowe pliki cookies oraz podobne technologie, MOL Polska bgdzie
przetwarza¢ dane przy pomocy ustug oferowanych przez portal facebook.com przez okres 2
lat, za§ w zakresie ustug dostarczanych przez ushugi marketingowe wyszukiwarki Bing
(w tym ustugi Microsoft Clarity) przez 18 miesiecy. Czas waznosci plikow cookies zostat
wskazany w tabelach w Polityce cookies w punkcie "Lista plikow Cookies"- jest to czas,
przez ktoéry plik cookie pozostaje w przegladarce Uzytkownika. Uzytkownik moze skrocié
samodzielnie w/w czas, usuwajac pliki cookies ze swojej przegladarki, w jej ustawieniach,
ktére mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od rodzaju uzywanej przegladarki. Np. w przypadku
przegladarki Google Chrome, szczegdétowe informacje jak wyczysci¢ pliki cookies znajduja
si¢ na stronie:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Z kolei w przypadku przegladarki Firefox, szczegbtowe instrukcje znajduja si¢ pod adresem:

https://support.mozilla.org/pl/kb/jak-wyczyscic-pamiec-podreczna

Dane osobowe zarejestrowanych Uzytkownikow beda przetwarzane dodatkowo przez czas
obowigzywania umowy sprzedazy Karty LOTOS Biznes gotéwka oraz umowy o $wiadczenie
uslug drogg elektroniczng, a po jej zakonczeniu moga by¢ przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen z niej wynikajacych (tj. przez okres 6 lat od zakonczenia umowy).
W przypadku zlozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy jego dane
mogg by¢ przechowywane przez okres przedawnienia roszczen z niej wynikajacych (tj. przez
okres 6 lat od zakonczenia umowy). W przypadku dokonania rejestracji, ale nie zawarcia
umowy dane osobowe przetwarzane w tych celach zostang usuni¢te po uptywie 3 miesigcy od
momentu rejestracji w Serwisie.

Dane osobowe Uzytkownikow zwigzane =z otrzymywaniem informacji handlowo-
marketingowych beda przetwarzane do czasu ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych lub do momentu wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowo-
marketingowych za posrednictwem telekomunikacyjnych wurzadzen koncowych 1 tzw.
automatycznych systemow wywotujacych.

7. Zasady gromadzenia danych osobowych

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak stanowi warunek zawarcia
umowy sprzedazy Karty LOTOS Biznes gotdwka oraz umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i korzystania z uslug za posrednictwem witryny. W przypadku braku podania
danych nie bedzie mozliwe zawarcie i realizacja w/w umow.

Informacje przechowywane w plikach cookies oraz podobnych technologii sa automatycznie
zbierane bezposrednio od Uzytkownikow. Uzytkownikom przypisywane sa rozne, indywidualne
identyfikatory. Proba blokowania niezbednych plikow cookies moze spowodowac nieprawidlowe
dzialanie strony, niewyswietlenie jej w catosci, ograniczenie jej funkcjonalnos$ci, brak czytelnosci
wyswietlanych tresci. Po odwiedzeniu strony niezbedne pliki cookies co do zasady instalowane
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sa bez koniecznos$ci odebrania zgody Uzytkownika. Uzytkownik po odwiedzeniu Strony ma
wplyw na instalowanie dodatkowych plikow cookies oraz podobnych technologii tj.
analitycznych/statystycznych oraz marketingowych poprzez wyrazenie stosownej zgody,
ktoérg wyraza zaznaczajagc odpowiedni checkbox na stronie https://lotosbiznes.pl lub
https://klient.lotoshiznes.pl odnosnik Ustawienia Cookies. Brak wyrazenia w/w zgody nie
wptynie na korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci witryny. Podanie tych danych jest
dobrowolne.

8. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

a) prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych i uzyskania informacji na temat ich
przetwarzania (zgodnie z art. 15 RODO), a w przypadku gdyby byly one nieprawidtowe
prawo do zadania ich sprostowania (zgodnie z art. 16 RODO);

b) prawo zadania usunigcia danych zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”);

c) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych
w art. 18 RODO - Uzytkownik moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych
na okres weryfikacji ich prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jej sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze w sytuacji gdy zdaniem Uzytkownika
przetwarzanie jego danych jest niezgod nie z prawem, lecz nie chce on aby dane te zostaty od razu
usuni¢te lub w przypadku gdy dane sa mu potrzebne dtuzej niz zakladatl przyjety okres ich
przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony przed roszczeniami;

d) prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w oparciu o prawnie uzasadniony interes MOL Polska, w tym z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Uzytkownika lub w sytuacji gdy dane sg przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, profilowania lub w celach analitycznych, zgodnie z art.
21 ust. 1iust. 2 RODO;

e) prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

f) prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, zgodnie z art. 7
ust. 3 RODO.

W zakresie plikow cookies oraz podobnych technologii, zgoda na ich przetwarzanie moze
zosta¢ wycofana w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$¢ poprzez zmienienie
ustawien w oknie ustawien plikow cookies oraz podobnych technologii dostepnych na
stronach https://lotosbiznes.pl lub https://klient.lotosbiznes.pl na dole strony pod linkiem
Ustawienia Cookies. Informujemy, Zze Uzytkownik musi samodzielnie usuna¢ wczesniej
utworzone pliki cookies w swojej przegladarce.

Uczestnik Programu moze w dowolnej chwili wycofa¢ swoja zgodg na przesytanie informacji
handlowych droga elektroniczng (na wybrany wcze$niej kanal komunikacji) poprzez
wystanie e-maila na adres biuro@Iotospaliwa.pl
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MOL Polska zastrzega, ze czas reakcji na zadanie odwotania zgody wynosi do 48 godzin.
W tym czasie Uzytkownik moze otrzymywac jeszcze informacje handlowe, ktore zostaly
przygotowane do wystania w systemie mailingowym przed momentem wycofania zgody.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W sytuacji, gdy dochodzi do wspotadministracji z Meta Platforms (w ramach przetwarzania
danych przy korzystaniu z pixeli marketingowych tego dostawcy), to Meta Platforms
odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw Osob, ktérych dane dotycza, zgodnie z art.
15-20 RODO w odniesieniu do Danych osobowych przechowywanych przez Meta Ireland
po Wspdlnym przetwarzaniu zgodnie z ustaleniami pomigdzy wspotadministratorami.
Niezaleznie od powyzszego mozna kontaktowac¢ si¢ z kazdym wspotadministratorem.

Ponadto Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge dotyczaca przetwarzania jego danych
osobowych przez Administratora do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Zwracamy uwage, ze realizujagc prawa osOb zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
mozemy nie by¢ w stanie powigza¢ uzytkownika z danymi, ktoére posiadamy w swoich bazach
bez podania nam dodatkowych informacji. Nie jesteSmy w stanie przypisa¢ imienia
i nazwiska czy tez adresu email do informacji z plikow cookies oraz podobnych technologii,
ktore przetwarzamy.

9. Kontakt z Administratorem

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacja praw
przystugujacych Uzytkownikom, prosimy o kontakt na adres e-mail: odo@lotospaliwa.pl lub
nr telefonu: 801 345 678 lub (58) 326 43 00, ewentualnie pisemnie na adres siedziby MOL
Polska wskazany w pkt. 1.

Uzytkownik, ktory ztozyt wniosek lub zadanie dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych mu praw, moze zosta¢ poproszony
o odpowiedz na kilka pytan, ktore umozliwig werytfikacj¢ jego tozsamosci.

10.Zmiany polityki prywatnosci

W razie zmiany niniejszej Polityki prywatnosci jej zmieniona wersja
zostanie opublikowana na tej stronie.

Data ostatniej aktualizacji Polityki prywatnosci: grudzien 2023 r.
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